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GOBERNACIÓN DEL QUINDÍO 

SECRETARÍA TURISMO, INDUSTRIA Y COMERCIO 

DIRECCIÓN DE TURISMO, CLUSTER Y ASOCIATIVIDAD 

ACTA NÚMERO: 488 

FECHA: 27 mayo HORA DE 
INICIO: 

9 a.m. HORA DE 
FINALIZACIÓN: 

12 p.m. 

LUGAR:  Municipio La Tebaida 

ANEXA LISTADO DE ASISTENCIA SI X NO 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN: Socialización Norma Técnica Sectorial 001-1 NTS Enlace de Turismo 
del Municipio de La Tebaida   
 

 

ASISTENTES A LA REUNIÓN 

N° NOMBRE CARGO DEPENDENCIA QUE 
REPRESENTA 

1 Se evidencia en la asistencia   

 

AGENDA DEL DÍA 

ITEM TEMA RESPONSABLE DEL TEMA 

1 Socialización NTS TS 001-1 Sostenibilidad turística María del Pilar Martínez. Arango 

2   

 

DESARROLLO TEMATICO 

 
El 27 de mayo de 2025, siendo las 9 a.m. en la alcaldía de La Tebaida, se reunieron la contratista 
María del Pilar Martínez de la secretaria de Turismo, Industria y Comercio, con la directora de turismo 
del municipio de La Tebaida Luz Adriana, con el fin de socializar lo referente a la Norma Técnica 
Sectorial (NTS TS 001-1) sostenibilidad turística, esto con el fin de que la directora de turismo motive 
a realizar lo pertinente para obtener dicha certificación al señor alcalde. 
 
La contratista María del Pilar, explicó que dicha certificación se realiza únicamente a un área 
especifica del municipio ya que el área que será certificada debe de cumplir con ciertos requisitos que 
son verificados por un auditor para que este brinde el aval. Además, la contratista expresó que desde 
la secretaria de Turismo, Industria y Comercio se brinda apoyo a todo el proceso que la certificación 
requiera, ya que la secretaria brinda apoyo en el aspecto Sociocultural de la norma, donde se incluyen 
factores como el respeto y la preservación de las tradiciones locales, educación y sensibilización 
cultural, participación comunitaria, prevención de impactos negativos, entre otros. Incluso, se 
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aprovecho este espacio para dar a conocer también otro tema que se realiza desde la secretaria y 
que es importante para el sector turístico del municipio y es el tema de Formalidad, en la dirección de 
Turismo, Clúster y Asociatividad se cuenta con el personal idónea para realizar capacitaciones sobre 
el tema. 
 
Luz Adriana, al escuchar expuso que estaba muy interesada en esto, ya que desde que ella empezó 
con dicho cargo en la alcaldía de La Tebaida, considero pertinente en brindar capacitaciones a los 
dueños de hoteles y operadores turísticos del municipio, ya que considera que la educación es una 
base fundamental para lograr la sostenibilidad turística del municipio.  
 

 

CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 

 
Al finalizar la reunión, tanto la contratista María del Pilar Martínez de la dirección de Turismo, Clúster 
y Asociatividad, y la directora de turismo, del municipio de La Tebaida; coordinaran actividades a 
realizar en el municipio en cuanto a formalidad ya que por medio de esto se mejora la calidad del 
servicio de los hoteles y operadores turísticos de la Tebaida, fomentando el turismo sostenible, mejora 
la imagen del municipio e incrementa la competitividad de los involucrados. Asimismo, la directora 
socializará lo dicho sobre la NTS TS 001-1 con el alcalde del municipio, ya que este es el que decide 
si desea realizar el proceso de la certificación, es por esto, que la contratista María del Pilar hizo 
mucho énfasis en que el municipio se certificara ya que mejora la competitividad, trae consigo el 
acceso a nuevos mercados, mejora el desarrollo económico, se protege el patrimonio natural y cultural 
y fortalece la imagen del municipio. 
  

 

N° EVIDENCIAS Y ANEXOS 

1. Evidencia Fotográfica 
  

2. Listado de Asistencia  
 

 

TAREAS Y 
COMPROMISOS 

FECHA DE 
EJECUCCIÓN 

RESPONSABLE OBSERVACIONES 

 
Definir las fechas para 
poder realizar la jornada 
de Formalidad. 
 

 
Mes de junio 

 
María del Pilar 
Martínez. Arango 

 
N/A 
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FECHA Y LUGAR PRÓXIMA REUNIÓN 

Sin definir  

 
 
 
 
 
 
 
MARIA DEL PILAR MARTINEZ. ARANGO 
Contratista 
Departamento del Quindío             
                        
 
 
 
 

NOMBRE RESPONSABLE 
REUNIÓN 

CARGO FIRMA 

María del Pilar Martínez  Contratista  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ELABORACIÓN 

 
REVISIÓN 

 
APROBACIÓN 

 
José Duvan Lizarazo Cubillos 

 
José Duvan Lizarazo Cubillos 

 
José Duvan Lizarazo Cubillos 

 
Cargo:  Jefe de Oficina OCIG 

 
Cargo: Jefe de Oficina OCIG 

 
Cargo:  Jefe de Oficina OCIG 
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